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Streszczenie

Celem planu dziatan programu ,ambasador energii” jest pomoc rodzinom z Haute-
Savoie w zarzadzaniu rachunkami za energie. Program finansowany jest przez wtadze
lokalne — Conseil General w Haute-Savoie.

Ponizsze dziatania adresowane sg zaréwno do narazonych na trudnosci gospodarstw
domowych, jak i do majacych z nimi stycznos¢ specjalistow.

- Szkolenia dotyczace oszczedzania energii i wody dla wykwalifikowanych
pracownikéw socjalnych i pozostatych uczestnikow;

- Infolinia umozliwiajgca uzyskanie odpowiedzi na wszelkie pytania dotyczace
zuzycia energii iwody, przeznaczona dla specjalistéw i wolontariuszy
pracujacych z majgcymi trudnosci osobami. tnformation & Advice Centre

- Opracowanie irozpowszechnienie pisemnego przewodnika zawierajgcego Energy, Water, Consumption
wskazowki dla opiekundéw spotecznych i wolontariuszy dotyczace udzielania
pomocy osobom potrzebujacym w zarzadzaniu rachunkami za energie i wode.

Sektor Grupa docelowa Aspekty techniczne
Nowe budynki Obywatele Efektywnosc
energetyczna
Remonty budynkow - Gospodarstwa domowe Ogrzewanie
Transport i mobilnosé Wiasciciele nieruchomosci Chtodzenie
Instrumenty finansowe Szkoty i uczelnie wyzsze Urzadzenia
Przemyst Decydenci Oswietlenie
Inicjatywy prawne R Skojarzona .
) . Wiadze lokalne i regionalne gospodarka cieplno-
(rozporzadzenia, dyrektywy, itd.)
energetyczna
Zagadnienia planistyczne Firmy transportowe Sieci cieptownicze
Spotecznosci zorganizowane
Z poszanowaniem zasady Gospodarka komunalna Energia stoneczna
zrownowazonego rozwoju
. Postepowanie konsumentéw Przedsiebiorstwa ustug energetycznych Biomasa
Edukacja Architekci i inzynierowie Energia wiatrowa
Inne Instytucje finansowe Energia
geotermalna
Inne Energia wodna
Inne
Kontekst

Osoby w trudnej sytuacji moga stang¢ w obliczu rozmaitych probleméw dotyczacych energii: mogg mieé
trudnosci z zapfatg rachunkéw, problemy dotyczace wygody oraz problemy wynikajgce z wyboru
nieodpowiedniego sprzetu czy niewlasciwych nawykéw. Ubdstwo energetyczne moze mie¢ fatalne
konsekwencje dla rodzin, ktére i tak zyjg w niestabilnych warunkach.

Program ,ambasador energii” powstat po uzgodnieniach miedzy organizacjg Prioriterre a wydziatem
budownictwa socjalnego urzedu w Haute-Savoie.
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Cele

Ogolnym celem jest pomoc gospodarstwom domowym znajdujacym sie w trudnej sytuacji w zmniejszeniu
rachunkéw za elekirycznos¢ i wode oraz zuzycia energii. Projekt wykorzystuje narzedzia informacyjne
i uswiadamiajgce w odniesieniu do kwestii ekonomicznych zwigzanych z ludzkimi nawykami.

Cele podjetych dziatan (patrz sekcja Proces) to:

Dotarcie do jak najwiekszej liczby osob potrzebujacych;

Zapewnienie osobom, ktérym udzielana jest pomoc, swobody i zachecanie do podjecia odpowiedzialnosci za
swoje dziatania;

Skuteczna edukacja w zakresie praktyk oszczednosci energetycznej (szczegdlnie wsréd oséb w trudnej
sytuacji i pracownikéw socjalnych).

Ambasadorowie powinni:

- uswiadamia¢ najemcoéw lokali socjalnych w zakresie oszczednosci energii i wody;

- szkoli¢ i wspiera¢ najemcoéw, ktdrzy poprosili o pomoc finansowg na niezaptacone rachunki za energie i wode;
- podnosi¢ swiadomosé wsrdd pracownikdw spotecznych i spétdzielni mieszkalnictwa socjalnego;

- wyszukiwaé domy, w ktérych zuzycie energii jest wysokie.

Proces

Réznorodne i uzupetniajgce sie dziatania:

1. Dziatania informacyjne skierowane do os6b w trudnej sytuacji i pracownikéw socjalnych:
- Kontakt z najemcami i wiascicielami odbywa sie gtéwnie przez telefon.
- Na prosbe pracownikéw spotecznych odbywajq sie wizyty w domach:
- wizyta domowa, podczas ktorej sprawdzane sg ewentualne problemy zwigzane z budynkiem, sprzetem
i nawykami mieszkancéw,
- rozmowa z rodzing dotyczgca nawykow zyciowych jej czionkéw,
- zapoznanie sie zrachunkami iopfatami za media celem sprawdzenia, czy wybrane opcje
abonamentowe sg odpowiednie dla danej rodziny.

- Stworzenie dokumentoéw informacyjnych umozliwiajacych udzielenie odpowiedzi zaréwno w sprawach
zbiorowych, jak i indywidualnych.
- Publikacja artykutéw w lokalnej prasie specjalistyczne;.

2. Szkolenia
- Dla pracownikow socjalnych:
Regularne, zindywidualizowane sesje szkoleniowe

organizowane przez wydziat polityki spotecznej. Dzieki nim
pracownicy spoteczni bedg mogli skuteczniej rozwigzywac
problemy dotyczace oszczednosci energii i wody.

- Dla przysztych pracownikéw socjalnych:

Zaproponowano moduty  szkoleniowe dla  o$rodkéw
szkolgcych pracownikéw socjalnych.
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3. Nawigzanie wspotpracy z podmiotami powigzanymi z mieszkalnictwem (spétdzielniami mieszkalnictwa
socjalnego, zwigzkami wtascicieli, itp.).

4. Spotkania edukacyjne dla obywateli.

Zasoby finansowe i partnerzy

Koordynacja programu: 8 dni, 3472 €
Udziat w spotkaniach: 12 spotkan, 5208 €
Spotkania edukacyjne z lokatorami: 30 spotkan, 13020 €
Szkolenia dla pracownikéw socjalnych i przysztych pracownikéw socjalnych: 30 dni, 8 680 €
Wizyty domowe: 30 wizyt (jedna wizyta to pét dnia), 6510 €
Wydrukowanie broszur: 2618 €
W sumie: 51 226 €
- Srodki pochodzace z Conseil Général de la Haute-Savoie 36 036 €
- Srodki z agencji ADEME 15190 €

(poprzez srodki francuskich osrodkéw doradztwa energetycznego)

Za opracowanie sesji szkoleniowych odpowiedzialna jest lokalna agencja energetyczna Prioriterre. Doradcy
z Prioriterre  szkolg pracownikéw socjalnych iodwiedzajg mieszkania lokatorow celem udzielenia
indywidualnych porad. Prioriterre udostepnia takze infolinie, pod ktérg uzyskaé mozna porady dotyczace
energii. Agencja dokonuje oceny przeprowadzonych szkolerh celem udoskonalenia modutéw i dostosowania ich
do potrzeb szkolonych oséb.

Rezultaty

Rezultaty dotyczace oceny zuzycia energii przeprowadzonej przez ambasadoréw podczas wizyt domowych:
- 58% wizyt domowych pomogto wykry¢é nadmierne zuzycie gazu lub elektrycznosci;
- 34% wizyt pozwolito wykry¢ problemy zwigzane ze zbyt niskim zuzyciem energii. Jest to istotne,
poniewaz umozliwia zidentyfikowanie niepozadanych nawykdw, ktére mogg prowadzi¢ do probleméw
zdrowotnych lub sanitarnych w rodzinach.

Najwiecej porad udzielanych jest w zakresie korzystania z urzadzen domowych oraz zasilania (36%)
i wentylacji (25%).

Doradzano takze w zakresie ogrzewania (17%), abonamentow energetycznych iokreséw poza szczytem
(11%), zuzycia wody (6%) i piecéw olejowych (5%).

Podczas wizyt domowych ambasadorzy zwracajg uwage mieszkancow na ewentualne problemy z budynkami,
mogace mie¢ wptyw na zuzycie energii lub komfort mieszkancow. Wiekszos¢ problemow zwigzanych z energig
dotyczyta bojlerow (28%) oraz uregulowan prawnych (27%). Inne problemy to nieszczelne okna (18%)
i wentylacja (12%), a takze przeciekajgce instalacje wodne (9%) oraz kaloryfery (6%).
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Zdobyte doswiadczenia i mozliwosci powtdrzenia

Ambasadorka energii Guénaélle CARTON wyjasnia znaczenie wspotpracy z pracownikami socjalnymi: ,Aby
mozna byto pracowac z rodzinami nad zuzyciem energii i wody w ich domach oraz kontrolowaniem wydatkéw
na energie, konieczne jest cato$ciowe podejscie do budzetu domowego.

Pracownicy socjalni jako pierwsi majg kontakt z rodzinami i mogg dostrzec trudnosci zwigzane z energig. Bez
wspotpracy z nimi mielibysmy dostep tylko do tych osdb, ktére nie ptacg rachunkéw, co ograniczatoby zakres
udzielanej pomocy. Niektore rodziny wylgczajg ogrzewanie, aby moc zaptaci¢ rachunki. Inne, aby zapfaci¢
naleznosci, thg pozostate wydatki, np. na jedzenie. A naprawde wazne jest, by takze oni uzyskali pomoc”.

Guénaélle CARTON w 2007 r. przeszkolita ponad 530 oséb: lokatoréw, pracownikéw socjalnych i przysztych
pracownikow socjalnych. Pracowata takze z lokalnymi urzednikami samorzgdowymi.

Rodziny doceniajg wizyty domowe. Ich uzupetnieniem moga by¢ porady telefoniczne, co umozliwia rozwigzanie
wiekszej liczby problemow.
Spotkania edukacyjne dla obywateli i szkolenia dla pracownikéw socjalnych odnoszg wielki sukces.

Aby uzyskac¢ konkretne rezultaty i zmierzyé efektywne oszczednosci osiggniete dzieki programowi, Guénaélle
CARTON zaproponowata partnerom finansowym przeprowadzenie kontroli zuzycia energii i wody po roku od
wizyty domowej i udzielenia porady. Mozna przy tym skorzysta¢ z pomocy dostawcéw energii (podsumowanie
szczegbtdw zuzycia). Gtownym problemem moze by¢ poufnosé danych osobowych, ale jezeli zostanie on
rozwigzany, pomoze to oceni¢ skutecznos¢ dziatan.

Wiecej informacji:

Strona internetowa projektu:
Organizacja / Agencja: PRIORITERRE
Gtéwna osoba kontaktowa: Loic Lepage
Adres: 30 route des Creusettes

Tel: +33 450 67 28 95

Faks: +33 450 57 79 84

E-mail: loic.lepage @prioriterre.org

Strona internetowa: www.prioriterre.org

Raporty w wersji drukowanej lub inna dostepna literatura:

Tytuk: Koszt: #jezeli istnieje#

Inne osoby kontaktowe:
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