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Mieszkalnictwo socjalne na rzecz ograniczenia zuzycia energii (SHARE)
Severn Wye Energy Agency, Zjednoczone Krélestwo

Streszczenie

Projekt SHARE jest partnerstwem nawigzanym miedzy organizacjami
dziatajagcymi na rzecz zréwnowazonej energii a dostawcami

i mieszkancami lokali socjalnych w o$miu europejskich krajach:

w Zjednoczonym Krolestwie, Butgarii, Estonii, Francji, Niemczech,
Irlandii, Stowenii i Szwecji. W ogdlnym kontek$cie redukcji emis;ji
zwigzkdw wegla oraz ograniczenia ryzyka niedostatku mediow
energetycznych, projekt ten dotyczy istniejgcych zabudowan
mieszkalnych, a jego celem jest zwiekszenie Swiadomosci w zakresie
mozliwosci i praktycznych rozwigzan w zakresie zrbwnowazonej energii
i zmiany zachowan.

W kazdym obszarze utworzono lokalne fora energetyczne mieszkalnictwa socjalnego. Stanowig one
ramy do angazowania zainteresowanych stron w skierowanie programu szkolen, doradztwa

i podnoszenia $wiadomosci konkretnie na potrzeby lokalne. Fora te skupiajg zarzadcow mieszkan
socjalnych, lokatoréw, wtadze lokalne, miejskich dostawcow mediéw energetycznych oraz wielu
specjalistow dziatajgcych w tym sektorze.

Projekt realizowany byt od stycznia 2006 r. do czerwca 2008 r. Zostat sfinansowany przez Komisje
Europejskg w ramach programu Inteligentna Energia — Europa.

Sektor Grupa docelowa Aspekty techniczne
Nowe budynki Obywatele Efektywnos¢
energetyczna
. Remonty budynkow . Gospodarstwa domowe Ogrzewanie
Transport i mobilnosé Wiasciciele nieruchomosci Chiodzenie
. Instrumenty finansowe Szkoty i uczelnie wyzsze Urzadzenia
Przemyst Decydenci Oswietlenie
Inicjatywy prawne S Skojarzona .
(rozporzadzenia, dyrektywy, itd.) Wtadze lokalne i regionalne gospodarka cieplno-
’ ’ energetyczna
Zagadnienia planistyczne Firmy transportowe Sieci cieptownicze
Spotecznosci zorganizowane
Z poszanowaniem zasady Gospodarka komunalna Energia stoneczna
zréwnowazonego rozwoju
= . . Przedsiebiorstwa ustug .
ostepowanie konsumentéw Biomasa
energetycznych
Edukacja Architekci i inzynierowie Energia wiatrowa
Inne Instytucje finansowe Energia
geotermalna
. Inne (zarzadcy mieszkan) Energia wodna
Inne
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Kontekst

Standardy mieszkan socjalnych w Europie sg niezwykle zréznicowane, jednak dostawcy zachecani sg do
poprawy poziomow izolacji, redukcji emisji CO, oraz ograniczania liczby przypadkéw niedoboru mediow
energetycznych wsréd swoich lokatorow. Projekt SHARE dotyczy podnoszenia poziomu urzadzen
energetycznych w mieszkalnictwie socjalnym na obszarach uczestniczacych w projekcie poprzez tworzenie
lokalnych/ regionalnych wielosektorowych foréw energetycznych mieszkalnictwa socjalnego w celu
pokierowania programem szkolen, poradnictwa i podnoszenia swiadomosci oraz zbadania nowych mozliwosci
finansowania.

Inicjatywa SHARE wspiera unijne i krajowe agendy polityki srodowiskowej i spotecznej, a takze zagadnienia
dotyczace zmian klimatu i bezpieczenstwa dostaw, redukcji emisji zwigzkdw wegla, zdrowia, nierdwnosci
spoteczno-gospodarczych oraz wykluczenia spotecznego.

Cele

Ogodlne cele projektu SHARE zakfadajg zwiekszenie zréwnowazonego wykorzystania energii, redukcje
zwigzanych z tym emisji zwigzkow wegla, ograniczenie ryzyka ucigzliwych temperatur oraz nieprzystepnych
rachunkéw za media energetyczne w mieszkalnictwie socjalnym. Cele to osiggnieto poprzez:

¢ podnoszenie Swiadomosci wsrdd beneficjentow Swiadczen socjalnych, sSrodowiskowych i finansowych
przeznaczonych dla mieszkancow i wiascicieli w zakresie oszczednosci energetycznej i energii
odnawialnej;

e zwiekszenie poziomu zrbwnowazenia energetycznego poprzez modernizacje, odnowienia i planowane
konserwacje;

e Osiggniecie zmiany zachowan lokatorow mieszkanh socjalnych;

¢ maksymalizacje dostepnych zasobow finansowych oraz technicznych na rzecz srodkéw
modernizacyjnych;

e promowanie przyktadow dobrych praktyk w kontekscie mieszkalnictwa socjalnego, ukazujacych
mozliwosci techniczne i ekonomiczne, oraz promowanie rzeczywistych korzysci praktycznych;

e umozliwienie wymiany wiedzy i dodwiadczen w catej Europie, ze wzgledu na to, ze panstwa
cztonkowskie borykaja sie z podobnymi problemami, jednak na réznych etapach zmieniajacej sie
struktury zaréwno rynku mieszkalnictwa socjalnego, jak i krajowych rynkéw zaopatrzenia w media
energetyczne.

Proces

Idea lokalnego forum energetycznego mieszkalnictwa socjalnego jest niezwykle prosta. Skupia ono
zainteresowane strony w kazdym regionie w celu omawiania wspolnych probleméw, wymiany wiedzy
i informaciji oraz opracowania wspoélnych rozwigzan. Aby zapewnic¢ che¢ wspotpracy na rzecz lokalnych
potrzeb, projekt przyjmuje stosunkowo elastyczny program pracy, uwzgledniajacy okreslone cele o kluczowym
znaczeniu, ktére maja sktania¢ do postepu w realizacji programu. W okreslonych obszarach kazde forum
miatoby za zadanie:

o okredli¢ lokalne potrzeby szkolenia oraz uzgodni¢ program szkoleniowy,

e opracowac lokalng kampanie poswiecong podnoszeniu swiadomosci przy wsparciu specjalistow.

W forach uczestniczg rézne zainteresowane strony, przy czym w kazdym regionie wyglada to inaczej. Do
uczestnikéw naleza;

zarzadcy lokali socjalnych (firmy, spotdzielnie mieszkaniowe, lokalne wiadze),

mieszkancy/ przedstawiciele mieszkancow,

cztonkowie lokalnych samorzgdow/ lokalni politycy,

pracownicy stuzby zdrowia i opieki spotecznej,

dostawcy energii.
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Warto zauwazy¢, ze w niektérych regionach istnieje kilku wtascicieli lokali socjalnych, ktérych skupiajg te fora,
natomiast w innych istnieje jeden lub dwoéch gtéwnych wiascicieli. W niektorych krajach sektor mieszkalnictwa
socjalnego nie istnieje lub jest bardzo niewielki, a grupy sktadajg sie ze stowarzyszen wtascicieli oraz
wydziatéw i agencji zajmujacych sie ich potrzebami.

Oprocz gtéwnych czionkdéw na niektére spotkania zapraszane sg inne strony, ktére majg zwigzek z okreslonym
tematem, np:

¢ instalatorzy izolacji,

e producenci systemoéw grzewczych,

¢ dostawcy technologii energii odnawialnej.

Idea forow polega na tym, aby rola przewodnia agencji energetycznych z uptywem czasu malata wraz ze
wzrostem uzytecznosci wynikéw uzyskanych przez grupe uczestniczacg w forum. Mozliwe jest takze powotanie
grup tylko na czas realizacji okreslonych zadan, wykazujacych duzg aktywnos¢ przez pewien okres na rzecz
osiggniecia rozwigzania, a nastepnie konczacych swoja dziatalnosc.

Kazde forum wypracowato wtasny program szkoleniowy odpowiadajacy lokalnym potrzebom i skierowany do
wiascicieli i mieszkancow. W kazdym obszarze sporzgadzono takze program poradnictwa i zwiekszania
Swiadomosci, natomiast agencja SWAE opracowata temat kampanii, ktory zostat przyjety i zaadaptowany
przez innych partneréw. Kampania ta miata charakter humorystyczny i prowokacyjny w celu przyciagniecia
uwagi oraz odréznienia sie od oficjalnych informac;ji i korespondencji. Zostata ona wybrana sposrdd trzech
propozycji przedstawionych na grupie dyskusyjnej mieszkancow hrabstwa Gloucestershire; korzysta ona

z formuly rubryk poradniczych, polegajacej na zadawaniu pytan na temat uzycia energii. Formuta ,Zapytaj
Penny” w Zjednoczonym Krélestwie przyjeta nazwe ,Zapytaj Miriam” we Francji i ,Zapytaj Lucka” w Stowenii.

Zasoby finansowe i partnerzy

Catkowity koszt projektu realizowanego przez 30 miesiecy wyniost 736 880 euro, z czego 50% zostato
sfinansowane w ramach programu |IEE. Pozostata kwota 368 440 euro zostata zabezpieczona lokalnie przez
kazdego partnera, tj. firmy mieszkaniowe, lokalne wiadze i inne zrodta.

Do realizacji programu wybrano konsorcjum w celu objecia zakresem dziatan znacznej liczby europejskich
krajow. Konsorcjum to sktadato sie z agencji energetycznych lub konsultingowych majacych doswiadczenie
w szkoleniu, podnoszeniu $wiadomosci i poradnictwie w odniesieniu zaréwno do $rodkéw praktycznych, jak
i behawioralnych w mieszkalnictwie.

Uczestnikami byli:
e Severn Wye Energy Agency, Zjednoczone Krélestwo (koordynator projektu)
Tipperary Energy Agency, Irlandia
Energikontor Sydost, Szwecja
Sofia Energy Centre, Butgaria
B&SU, Niemcy
ZRMK, Stowenia
Prioriterre, Francja
REC-E, Estonia

Koordynator projektu (SWEA) byt odpowiedzialny za ogoéing koordynacje oraz zarzadzanie projektem, a takze
zapewnienie, ze wszyscy partnerzy w konsorcjum wypetniajg swoje zobowigzania.
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Rezultaty

Realizacja projektu umozliwita uwydatnienie interesujacych podobienstw i réznic. Projekt odnidst korzysci
ptynace z wymiany informacji na szczeblu lokalnym i regionalnym (poprzez fora) oraz miedzy europejskimi
partnerami. Nawigzano takze owocny kontakt z grupg ekspertéw ds. energii z utworzonego w ostatnim czasie
Europejskiego Komitetu Lacznikowego na rzecz Mieszkalnictwa Socjalnego (CEODHAS).

Niektore wspdlne problemy oraz przykfady inicjatyw realizowanych w ramach projektu SHARE zostaly
przedstawione ponize;.

e Kondensacja oraz odsytacze do zagadnienia efektywnosci energetycznej, wentylacji i zdrowia.

W niedostatecznie izolowanych domach, gdzie ogrzewanie przekracza mozliwosci finansowe
mieszkancow, kondensacja moze sta¢ sie problemem, powodujgc powstanie wilgoci oraz zwigzane

z tym zagrozenia dla zdrowia. Poniewaz kwestia ta dotyczy zaréwno szczegoétow technicznych
zabudowan, jak i zachowania uzytkownikéw, najlepszym rozwigzaniem jest zazwyczaj wspétpraca.
Zbyt czesto jest to obszar nieporozumien miedzy wtascicielami a lokatorami. Zaréwno jedni, jak i
drudzy odczuwajg frustracje spowodowana rzekoma nieustepliwoscig drugiej strony w odniesieniu do
modernizacji termicznej budynkéw lub odpowiedniego wentylowania pomieszczen.

Sesje szkoleniowe/ doradcze w zakresie wspotpracy moga przyczyni¢ sie do posuniecia spraw do
przodu i obalenia mitéw, jak miato to miejsce w programach SHARE w Niemczech i Zjednoczonym
Krélestwie. Porady w tych kwestiach najlepiej udzielane sg poprzez wizyty domowe, kiére odbywaja sie
w ramach programu SHARE w Bulgarii, Francji (ambasadorowie energii) i Zjednoczonym Krélestwie.

o Dostawcy energii, pomiary zuzycia i rachunki
Brak dostepnosci i zrozumienia licznikow i rachunkéw stanowi powszechny problem.

We Francji na potrzeby projektu opracowano ,maske” interpretacyjna, naktadang na rachunek od
Electricité de France (EDF) w celu wskazania najwazniejszych informaciji.

W Szwecji uczestnicy forow omawiali kwestie uzycia ,licznikdéw ciepta” do ogrzewania i goracej wody
w blokach mieszkalnych z komunalnym systemem ogrzewania. Pozwolitoby to na doktadniejsze
obcigzanie rachunkami energetycznymi poszczegdlnych mieszkancow oraz zachecito do oszczednosci
energetycznej.

e Podziat zachet miedzy wtascicieli i lokatoréw. Moze by¢ to wyrazone bezsilnoscig lokatoréw stojacych
w obliczu probleméw wynikajgcych z mato wydajnego lub niedostatecznie regulowanego ogrzewania
i/lub termicznie niewydajnych budynkow.

e Podziat obowigzkéw w budynkach wielorodzinnych oraz bariery i mozliwosci, jakie moze on uwidocznic
w zwigzku z energig.

W bytych republikach sowieckich, takich jak Buigaria, Estonia i Stowenia, wigkszo$¢ zabudowan
zamieszkiwanych jest przez lokatoréw o niskich zarobkach, przy czym wiele blokéw mieszkalnych
wybudowano za czaséw sowieckich i budynki te wymagajg modernizacji. Mogg pojawia¢ sie problemy
zwigzane z wyraznym podziatem praw i obowigzkow, a takze potrzeba podjecia wspdlnych dziatan,
takich jak izolacja budynkéw lub wymiana instalacji grzewczej.

Ciekawym przyktadem jest zbudowany w 1947 r. 10-mieszkaniowy blok w Sofii, w ktérym zawigzano
wspolnote mieszkaniowag w celu przeprowadzenia renowacji budynku, w tym modernizacji izolacji

i instalacji grzewczej. Przeksztatcenie poddasza w dwa nowe mieszkania przynosi nowe dochody z ich
najmu, ktére uczestnicza w spfacie pozyczek na prace renowacyjne.

e Zrozumienie systemow regulacji ogrzewana i cieptej wody
Kilka foréw uwzglednito tg kwestie w szkoleniach dla personelu i mieszkancéw, oferujac takze wizyty
domowe. Szczegdlinym zadaniem byto zidentyfikowanie tych mieszkancéw, kidrzy nie pojawiali sie na
spotkaniach lub byli odizolowani kulturowo i jezykowo. W Remscheid udostepniono mieszkanie
demonstracyjne do celéw szkoleniowych. Zaprezentowano w nim przyktady systemoéw regulacji i metod
oszczedzania energii, udostepniono materiaty przettumaczone na jezyki rosyjski i turecki oraz
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umozliwiono bezposredni kontakt z wtasciwymi grupami wspélnoty, aby zapewni¢ dotarcie do
spoteczno$ci mniejszosciowych.

Rosnace ceny medidéw energetycznych

Tendencja wzrostu cen paliw spowodowata nowe problemy w gospodarstwach domowych o niskich
dochodach w wielu krajach, a zjawisko niedoboru energii staje sie coraz powszechniejsze.

Przyktadem moga by¢ problemy trapigce mieszkancow wsi w Estonii, kiedy to lokalne ceny tupkéw
olejowych (stosowanych w lokalnych systemach grzewczych) wzrosty dwukrotnie w 2005 r. Znaczny
odsetek tych mieszkancow to emeryci o dochodach nizszych od $redniej krajowej. Za rada agenciji
energetycznej podjeli oni decyzje o wspbélnym zakupie bali drewnianych w ilosci wystarczajacej na rok,
bedacych alternatywa dla tupkdw olejowych stosowanych w lokalnych systemach grzewczych.
Drewniane bale miaty dlugos¢ 3 metréw, stad konieczne byto ich pociecie. Mieszkancy musieli
wykonac te prace samodzielnie oraz znalez¢ miejsce do przechowywania drewna.

Przyktadem z Tipperary jest analiza wykonana przez rade gminy przy uzyciu nowego oprogramowania
do klasyfikacji energetycznej budynkéw. Analiza dotyczyta skutkdw zamiany paliw statych i otwartego
ognia na wysoko wydajne kotty olejowe, kolektory stoneczne do nagrzewania wody oraz zamkniete
pokojowe grzejniki na paliwo state w pokojach dziennych. Okazato sie, ze mozliwe jest ograniczenie
zuzycia energii o 70%. Przetozyto sie to na znaczne korzysci dla mieszkancéw w postaci nizszych
rachunkow oraz wygody.

Finansowanie modernizacji wyposazenia na rzecz efektywnosci energetyczne;j

Program Zobowigzanie do racjonalizacji zuzycia energii (EEC) realizowany w Zjednoczonym
Krélestwie stanowi dobry przyktad znacznych zasobéw finansowych przeznaczanych na srodki dla
podmiotoéw dostarczajacych energie. W programie tym tkwi potencjat jego powielenia i dostosowania
w innych krajach wraz z postepujacym otwieraniem rynkéw paliw. W ramach realizacji programu
SHARE w hrabstwie Gloucestershire dostawcy EEC uczestniczyli w forach, izolowali poddasza

i szczeliny w mieszkaniach socjalnych, a takze dostarczali wtyczki obnizajace pobo6r mocy, ekologiczne
czajniki oraz swietldwki energooszczedne.

Mieszkancy miejscowosci Stroud uczestniczacy w forum energetycznym w hrabstwie Gloucestershire
otrzymali od firmy Powergen 35 tys. energooszczednych Zzaréwek i w ciggu dwdch tygodni rozdzielili
pierwsze 5 200 sztuk, tak ze kazde nalezgce do Rady mieszkanie otrzymato po jednej.

W Haute Savoie ambasadorowie energii moga rozdawac niewielkie przedmioty, takie jak zarowki
energooszczedne, uszczelki oraz regulatory czasowe.

W Tipperary agencja energetyczna podjeta wspétprace z Radg Hrabstwa w zakresie oceny
wykonalnosci podniesienia standardu energetycznego w celu ograniczenia zuzycia energii o 50%.
Unowoczesnienia uwzgledniaty izolowanie $cian, podwdjne glazurowanie, izolowanie butli z cieptg
wodg oraz instalacja regulatoréw ogrzewania. 50% kosztéw pozyskano w ramach rzagdowego
programu ,Dom Jutra” (ang. House of Tomorrow) realizowanego przez organizacje Sustainable Energy
Ireland.
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Zdjecie: Setki mieszkancow odniosto korzysci z porad i wsparcia
udzieloneao w ramach proaramu SHARE.

Zdobyte doswiadczenia i mozliwosci powtorzenia

Wszyscy partnerzy dotozyli staran, aby przedstawi¢ sukces projektu we witasnych krajach poprzez prezentacje
na konferencjach, komunikaty prasowe, wywiady radiowe i telewizyjne. Koordynator projektu przemawiat takze
na miedzynarodowych konferencjach na celu upublicznienia osiggnie¢. Dzieki rozgtosowi oraz poprzez
potaczenie zinnymi obszarami, ktére moglyby odnie$¢ korzysci z takich dziatah, kazde panstwo prébuje
odnalez¢ kolejne dziedziny, w ktérych mozliwe bedzie powielenie projektu SHARE lub przynajmniej jego
elementow. W kilku krajach juz sie to udato, w innych natomiast dominuje optymistyczny poglad, ze powielenie
zostanie zainicjowane jeszcze przed zakonczeniem projektu.

Aspekty, ktére uznawane sg za szczegodlnie atrakcyjne do powielenia, obejmujg materiaty zwiekszajace
Swiadomos¢, plakaty, pakiety szkoleniowe, materiaty promocyjne oraz pomyst stworzenia forum. W pewnych
obszarach powielane beda cate pakiety tych elementéw, natomiast w innych zainteresowane strony
skoncentrujg sie wokot jednego.

Jedng z najciekawszych lekcji ptynacych z tego projektu jest réoznorodnosé podejsé potrzebnych w réznych
krajach do osiggniecia celéw. Na przyktad, w niektérych obszarach porady udzielane byly skuteczniej drogg
telefoniczng, natomiast w innych korzystniejsze okazaty sie bezposrednie spotkania. Dzieki wymianie réznych
podej$¢ miedzy partnerami mozliwe byto wypracowanie nowych idei i porozumienia.
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Wiecej informacji:

Strona internetowa projektu: www.socialhousingaction.com

Organizacja / Agencja: Severn Wye Energy Agency

Gtéwna osoba kontaktowa: Catrin Maby (Dyrektor)

Adres: 6/15 The MEWSs, Brook St, Mitcheldean, Gloucestershire, Zjednoczone Krélestwo
Tel: 01594 545360

Faks: 01594 545361

E-mail: catrin@swea.co.uk

Strona internetowa: www.swea.co.uk

Raporty w wersji drukowanej lub inna dostepna literatura: Studia przypadkéw oraz opublikowany raport
koncowy.

Tytut: Studia przypadkéw (dostepne bezptatnie na stronie internetowej w 8 wersjach jezykowych)

Raport koncowy zostanie udostepniony w lipcu 2008 r. Koszt: do ustalenia

Inne osoby kontaktowe: Menedzer projektu, Joanna Nicholson, jo@swea.co.uk, pozostate dane jak wyzej.
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